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M &
PROGRAMME ?h‘

s 1 - Contexte et enjeux d’une démarche en Santé et Sé curité du Travail.
» 2 -Le MASE « c’est quoi » ?

% 3 - Les exigences principales du référentiel MASE - U  IC,

* 4 - Les étapes de mise en place de la démarche.

% 5- En conclusion.

% Echanges.
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En France : chiffres clefs de la CNAM-TS en 2016 (1 8,5 millions de salariés)

ACCIDENTS DE TRAVAIL

514 déces 254 déces 382 deéces

-ntexte et enjeux d'une démarche en Sante et Sécur ité du Travail (1/4)

ACCIDENT DE TRAJET |

L -5,7% /2015 - 8%Y/ 2015 +0,3% / 2015 |

1150 déces = plus de 5 déces par jour ouvré

58 millions de journées de travail perdues
soit plus de 233 000 équivalents temps plein

6,56 milliards d’€uros imputés aux entreprisesenc  odt direct...
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ntexte et enjeux d’'une démarche en Santé et Sécur ité du Travail (2/4)

= TAUX COTISATION
EMPLOYEUR

_:SQ’,N§ S INDEMNITES JOURNALIE ,’5[5§
A

- o !

Enquéte

Honoraires, réparations...

= 3 a 5 fois

Colts indirects le codt direct !
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ntexte et enjeux d’'une démarche en Sante et Sécur ité du Travail (3/4)

4 .
. Handlcap_ N * Clients/Donneurs d’ordre )
* Employabilité  Partenaires
. Abse_nce, _ * Collectivités locales
» Gestion equipe e Autorités
» Grand public
J

Enjeu
économique

Enjeu
juridique N

» Responsabilité civile

 Colt des accidents e
» Responsabilité penale

* Pertes et charges
e Tenue des délais

%

o
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ntexte et enjeux d’'une démarche en Sante et Sécur ité du Travail (4/4)

L'employeur prend les mesures nécessaires pour assurer la securité et
protéger la santé physique et mentale des travaille  urs.
(Art L.4121-1 du Code du travail)

Ces mesures comprennent :

1° Des actions de préevention des risques professionnels... ;
2° Des actions d'information et de formation ;
3° La mise en place d'une organisation et de moyens adaptes .

L'employeur veille a ['adaptation de ces mesures pour tenir compte du
changement des circonstances et tendre a I'amélioration des situations
existantes.

Méme si le niveau de risque 0 n’existe pas, ilya en matiére de SANTE et SECURITE au
Travail, une Obligation de I‘éSUl’[a'[ (arrét cour de cassation du 28 février 2002)
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Le MASE « c’est quoi ? » (1/4)

Manuel d’ Amélioration de la Sécurité des Entreprises

Réferentiel =
Base de réflexion qui permet a I'entreprise de mieux structurer sa
démarche SSE en explorant 5 axes

OBJECTIF ?

Amelioration permanente et continue des performances
Santé, Sécurité, Environnement  (SSE)
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Le MASE « c’'est quoi ? » (2/4)

Qu’est ce que le MASE ?

1. un qui décrit les
éléme management SSE.
pl FICATION

v'5 axes, basés sur le PDCA (Plan, Do, Check, Act)
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Le MASE « c’est quoi ? » (3/4)

Quelgues définitions issues du référentiel MASE - Ul C

Systeme de management

Ensemble de la structure organisationnelle globale (responsabilités,
procédures et ressources) qui permet la gestion des risques associeés aux
activites de 'organisme relatifs a la sécurite, la santé et I'environnement

Ameélioration continue

Démarche réguliere permettant d’améliorer la performance globale du
systeme de management en accord avec la politique de I'entreprise
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Le MASE « c’est quoi ? » (4/4)

Les 5 axes du référentiel MASE - UIC

- Axe 1 : Engagement de la direction de I'entreprise

- Axe 2 : Compétences et qualifications professionne lles.
- Axe 3 : Organisation du travail.

- Axe 4 : Efficacité du systeme de management.
-Axe 5 : Amélioration continue.

Un principe d’évaluation par questions.

Une cotation : 5000 points en initial
6000 points en renouvellement.

Un objectif principal par chapitre sur lequel l'aud iteur
devra se prononcer au niveau de l'atteinte !
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1

Les exigences principales du référentiel MASE — UIC

(1/21)

Les 5 axes du référentiel MASE - UIC

OBJECTIF POURQUOI ?

Définir I'organisation du management
SSE de I'entreprise.

\

Transmettre a tous les salariés le
« savoir », le « savoir-faire » et le
« savoir-étre » nécessaires a la tenue
de leur poste de travall .

Malitriser les risques SSE lors de la
réalisation de taches, travaux ou
prestations.

Evaluer [lefficacitt du systéme de
management.

Améliorer en continu le systéme de
management.

Une bonne organisation du systeme génere le
bon fonctionnement SSE de I'entreprise.

Pour assurer que les salariés ont, dans le cadre
de leur métier et en matiere SSE, les
compeétences, les connaissances de mise en
ceuvre et les attitudes nécessaires .

Pour s’assurer que les taches, travaux ou
prestations ont fait I'objet d'une analyse de
risques préalable a leur exécution.

Pour mesurer le niveau de performance du
systeme en place.

Pour que l'employeur s’assure qu’il a mis en
ceuvre, dans son systéeme, les éléments
nécessaires a une démarche d'amélioration
continue.
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Les exigences principales du réféerentiel MASE — UIC (2/21)

auUX © o) uches Dera Controle du mateériel
P\Goue'\\ des nou® Plans de prévention ndes de per S0nnel d’appoint Faly
Evalug DeS eXIgenceS
. , _ ,
... Simples, détaillees
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC  (3/21)

Axe 1 — Engagement de la direction de I'entreprise

Obijectif principal
=) DEfinir I'organisation du management SSE de I'Entreprise
1.1 Engagement de I'employeur.
1.2 Politigue SSE.
1.3 Objectifs SSE.

1.4 Organisation.
1.5 Indicateurs SSE.
1.6 Planification, documentation et moyens.

1.7 Information et animation SSE.
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (4/21)

Zoomsur'Axel == Engagement de la direction de I'entreprise

Domaines évalués Version 2014
Expression de la volonté de 'employeur de préserver la secunte, lasanté 110
. | physigue et moral de ses salariés par son engagement, son implication
Femp = et des actes concrets.

Politique adaptée a 'entreprnise et non dictée par le manuel. Clair et 55
Politique SSE comprehensible par tous. Revue pénodiquement elle est un vecteur du
développement de la culture de la sécunté.
Mise en place d'objectifs chiffrés, atteignables, évalues et mesurés en 140
terme d'efficacité, réajustées lors des bilans

Engagement de

Objectifs SSE

Moyens humains et maténels adaptés. Fiche de poste, fiche de fonction, 255
fiche de mission, entretien individuel. .. Prises en compte des exigences
reglementaires, les REX et la concertation des salanés

Choix des indicateurs adapies, pertinents, simples, reproductibles, 155
Indicateurs SSE fiables, associés a un objectif._. Voir annexe 3 : « Conseil pour le choix
des indicateurs »

Organisation
SSE

Planification, Mise en place de plan(s) d'actions a partir des objectifs définis. 130
documents et Ajustable(s), actualisé(s), modifié(s) en fonctions des évaluations
moyens penodiques

Dispositif visant 2 communiguer vers tous les salanés pour les imphguer 155
vers 'atteinte des objectifs a atteindre. Favorniser les échanges et les
remontees du terrain.

information et
animation SSE
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC  (5/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép ondre aux exigences

> Politique déclinant I'engagement de la direction (écrite, datee, signee et diffusée)

Couvrant la dimension S.S.E.

Exprimant la volonté de I'employeur

Claire et expliquée a I'ensemble des personnes concernées (y compris intérim et
sous-traitants)

Revue périodiquement (attention au copier/coller années n, n+1, n+2...)
Implication de I'employeur sur le terrain (actes concrets)

» Objectifs d’amélioration SSE

En adéequation avec la politique SSE (ex : objectifs de I'année décrits dans la
politique)

Que I'employeur doit pouvoir expliquer (pourquoi ?)

Cohérents et adaptés / activités et problématiques de I'entreprise (ex : DUER /
conformité reglementaire / dernier bilan SSE)

Atteignables, fixés dans le temps, mesurables et suivis régulierement (ce n'est
pas une liste des « bonnes intentions »)

Ne pas confondre « objectifs » et « actions »
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC  (6/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép ondre aux exigences

» Tableau(x) de bord d’indicateurs SSE  (pertinents et adaptes)
- Indicateurs de résultats et indicateurs de surveillance (ex : accidentologie, taux de
réalisation du(es) plan(s) d’actions, suivi animation SSE et participation, suivi des
consommations...) (cf. Annexe 3 du reférentiel)

» Organisation SSE
- Definition des missions attendues du personnel (ex : fiches de poste...)
- Conformité réglementaire et Veille réglementaire (notions différentes)
- Suivi des matériels/installations (ex : gestion des controles réglementaires...)
- Organisation de pilotage de la démarche (forme et périodicité)

» Planification des actions SSE et plan(s) de suivi des action s (correctives,
préventives, réglementaires, actions de pilotage du systeme...)

» Dispositifs d’information et d’animation SSE (affichage, flash, reunions, ¥4 d’heures
sécurité, causeries...) Objectif : Favoriser les echanges et les remontées terrain
ET promouvoir le comportement et la culture SSE
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (7/21)

Axe 2 — Compétences et qualifications professionnelles

Obijectif principal

mm) Transmettre a tous les salariés le « savoir », le « savoir-fai re »
et le « savoir étre » nécessaires a la tenue de leur poste de
travail.

2.1 « SAVOIR » : Recrutement, affectation des salariés
CDI CDD Intérimaires.

2.2 « SAVOIR-FAIRE » : Tutorat, accueil SSE, formatio ns,
habilitations et autorisations.

2.3 « SAVOIR ETRE » : Culture SSE et comportement.
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (8/21)

Zoom sur I’Axe 2

mm) Compétences et qualifications professionnelles.

Savoir

Savoir-Faire

Savoir Etre

Definition des missions, taches, compétences exigées, connaissances 150
nécessaires, aptitudes, formations, autonsations, habilitations, évaluation

des competences. ...

Transmission du savoir technique, des particulantés de 'entreprise, le 675
transfert d'expénence, information sur les risques, formalisation des
autonsations/habilitations

Respect moyen de prévention, prise en compte du REX, aptitude a faire 175
face a une situation dégradée, Culture SSE
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (9/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences

2.1 « SAVOIR » : Recrutement, affectation des salariés

Dispositif de recrutement et d’affectation au poste de trav all
intégrant le volet SSE (formalisation de la mission, évaluation
SSE lors du recrutement...)

Objectif : Adéquation du candidat / poste

2.2 « SAVOIR-FAIRE » : Tutorat, accueil SSE, formations,
habilitations et autorisations.

Dispositif de tutorat, compétences du tuteur
Contenu et modalités de I'accueil SSE
Gestion des connaissances métiers et SSE
Pilotage des habilitations/autorisations
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (10/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences

2.3 « SAVOIR ETRE » : Culture SSE et comportement :

Valeurs de [I'entreprise, application terrain et dispositi f
d’évaluation.

Culture Securité :  ensemble des valeurs et des pratiques intégrées
par les personnels pour maitriser les risques de
leurs activités

Comportements: ensemble des réactions dun individu
objectivement observables. lls sont les indicateurs
de la culture SSE
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (11/21)

Axe 3 — Organisation du travail

Obijectif principal

mm)p Maitriser les risques SSE lors de la réalisation de taches,
travaux ou prestations

3.1 Analyse des risques SSE.
3.2 Preparation.
3.3 Realisation.

3.4 Retour d’expérience.
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (12/21)

Zoom sur I’Axe 3

mm) Organisation du travail.

Methode definie |9 principes generaux de prevention, visite des lieux de

travail
Analyse des I'ensemble des nsques securnte, santé et environnement de toutes les
risques SSE activites de l'entreprise personnes competentes la formalisation 180

(procédure, instruction ou enregistrement) de cette analyse des risques
contribue a I'élaboration du DUER,PDF, PPSPS, du protocole de sécurité et

de toute autre exigence réglementaire

Préparation plan'ni_ng .modes opératoires, reception des equipements de travail et
matenaux 280
Sous-traitance, procédures particuliéres

Réalisation Frescnptions, communication SSE, gestion des modifications/aléeas 965
Traitement les tiches, travaux ou prestations urgents et/ou non planifiés

Retour bilan a l'ilssue des taches, travaux ou prestations, points positifs, les points
d'expérience a ameliorer, I'efficacité des analyses de nsques, faits marquants 175

ecarts entre I'analyse de la préeparation et 1a réalisation.
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (13/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences

3.1 Analyse des risques SSE

Méthodologie, exhaustivite, visite terrain et intégratio n des principes
generaux de prevention.

Documents formalisant I'analyse de risques DUER, Analyse de
risques, Plan de Prévention/PPSPS, protocoles de sécurité,
permis/autorisations de travail, permis particulier, modes opératoires,
FDS...

3.2 Preparation

Planning des taches/travaux et modes opératoires associes

Gestion des équipements de travalil (conformité reglementaire et
documents)

Dispositif de sélection SSE et maitrise des sous-traitants
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (14/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences
3.3 Reéalisation

Communication et adéguation des analyses de risques et mode S
opératoires avec la réalité du terrain

Gestion des modifications et aléeas
Moyens humains (compétences et habilitations) et matériel

3.4 Retour d’expérience

Bilan SSE de fin de chantier (contenu et exploitation) :

Points positifs, faits marquants, efficacité des l'analyses de risques/modes
opératoires, écarts et situations dangereuses relevees et révision de l'analyse
de risque => capitalisation des REX
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (15/21)

Axe 4 - Efficacite du systeme de management

Obijectif principal

mm) Evaluer I'efficacité du systéme de management.

4.1 Mise en ceuvre et application du systeme.
4.2 Les audits SSE.

4.3 Analyse des situations dangereuses, presqu’accid ents,
accidents et maladies professionnelles.
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC  (16/21)

Zoom sur I’Axe 4

mm) [fficacité du systeme de management.

Mise en ceuvre et

application du systeme : :
de management Dispositifs adaptés, connus, appliques 505

Vérifie I'efficacité de son systeme de management a I'aide d’auditsivisites
Les audits SSE terrains ou d'audit systéme, auditeur interne ou exierne 250
Les domaines sont d'ordre humain, organisationnel ou techniques.

Analyse des situations Enquéte/recueil des faits

dangereuses, la gravité réelle ou potentielle de I'événement
presqu’accidents et  notion de seuil 245
accidents, maladies analyse approfondie - causes direcies, causes fondameniales, AC et AP
professionnelles
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (17/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences

4.1 Mise en ceuvre et application du systeme :

Chaque dispositif mis en ceuvre est-il adapté ? Connu ? Appliq ué ? et
efficace ? (résultats, améliorations et évolutions pour I'entreprise)

Remontées d’informations

4.2 Les audits SSE .
Audit systeme interne (audit documentaire sur 5 axes et audit TERRAIN)
Audits chantiers/ateliers
Pilotage des actions y compris actions immédiates

4.3 Analyse des situations dangereuses, presgu’accidents , accidents et
maladies professionnelles :

Enquéte/recueil des faits pour tous les évenements

Analyse des causes profondes [seuil, méthodologie et actions
correctives/preventives (ex : Arbre des causes, 5M)]
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC  (18/21)

Axe 5 — Amelioration continue

Obijectif principal

mm) Ameliorer en continu le systeme de management

5.1 Systeme de management.
5.2 Bilan SSE.

5.3 Actions d’améliorations.

© APAVE — Reproduction interdite Le MASE et les TPE - 13/03/2018 pave

mission de confiance



Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (19/21)

Zoom sur I'Axe

5

mm) Ameélioration continue.

Optimiser les outils du systéme (qualitatif et quantitatif)
I'interaction entre les outils
Amélioration Continue quand un dispositif permet:

Systeme de E : BT :
agement I:’::' progression de |a prfeuen]]nn SSE, 295
b o|'évolution des comportements SSE,
«|e développement de la culture SSE,
»la possibilité pour chacun d'étre acteur de la prévention SSE,
) Analyse factuelle entre les objectifs fixés, les moyens mis en ceuvre et les
Bilan SSE résultats obtenus 480
données du bilan sont analysées, comparées et traitées pour que
Iemployeur puisse se prononcer sur :
Actions «le taux de realisation du plan d'actions, 195
d’amélioration /'amelioration de son systéme de management,
la pertinence de son systéme de management,
*|'efficience de son systéme de management
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC ~ (20/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences
5.1 Systeme de management

Evaluation de I'amélioration continue EFFECTIVE du SM SSE :

Implication des managers
« Leadership »

= e¢valuation de la contribution de CHAQUE dispositif.

= a tous les niveaux de I'entreprise (direction, enca

personnel de terrain). / orecton \
Interaction
Efficacité du X' j Compétence et
management Qualification
Organisation

Conditions de travail Implication de tous
adaptées « Culture SSE »
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Les exigences principales du référentiel MASE — UIC (21/21)

Exemples de dispositions a mettre en place pour rép  ondre aux exigences

5.2 Bilan SSE : (périodicité a minima annuelle)
Analyse factuelle des objectifs, moyens et résultats
Analyse qualitative ET__ quantitative (contenu minimum attendu)

5.3 Actions d’amélioration
» Données de sortie du bilan ;
Evaluation de la pertinence et de 'TEFFICIENCE du SM  SSE

Décisions prises en conseéquence du bilan (nouvelle politique,
nouveaux objectifs, nouvelles actions....)
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Les étapes de mise en ceuvre de la déemarche  (1/1)

Revueinitiale Pilotage du projet Audit blanc

Définition des Réalisation d'un état Suivi périodique des Audit blanc du Audit de
moyens des lieux de actions et du planning systéme selon Certification du
I'organisation SSE de les 5 axes du systeme SSE
Définition des I'entreprise / aux Validation des outils mis en référentiel selon le référentiel
délais principales exigences place MASE - UIC MASE - UIC
du référentiel MASE -
|dentification UIC afin d'identifier Mise en place des outils Prise en
des ressources ses forces et compte des
faiblesses (Cf. annexe Ajustement des outils écarts et
Nomination 1 du référentiel pistes de
d’'un chef de proposant un progres
projet guestionnaire d'auto-
évaluation) MAJ du plan
Constitution d’actions
d’'une équipe Création d’'un plan
projet d’actions correctives Délai de 18 mois maximum entre

et Oll_’un_plannin_g de I'inscription de I'entreprise dans la
(e Lo e (ERe démarche auprés de I'association
délais, pilotes de , . e
réalisation) MASE et I'audit de certification

Le MASE et les TPE - 13/03/2018 (&) ODOVG

mission de confiance
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En conclusion (1/4)

Néecessité d’'une mobilisation de chacun car :

La SECURITE = AFFAIRE D’EQUIPE

Sous 'MPULSION DE LA DIRECTION

MASE = 95% de CODE du TRAVAIL et de BON SENS

)  Formalisation
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En conclusion (2/4)

Développement de [ |
la culture securité

Culture Seécurité

Approche systeme

7 . ”
Aspect réglementaire -
-
: -
PrOtECtion == == ™" " ¢ MASE
——— L e OHSAS 18001
e ILO OSH

Technique Organisation
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En conclusion (3/4)

tion des effets d’'un SM SST : évolution des resultats des entreprises en
fonction de leur ancienneté dans la démarche MASE

TF — TG en fonction de
'ancienneté dans la déemarche

a0 16

- = Tig CNAM 2016-15

35 1

30 A

25 1

20

15

10

Entreprises Certifiées Certifiées Certifices Certifices Certifies
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En conclusion (4/4)

Entreprises intervenantes selon |'effectif
(au 31/08/2017)
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